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REKLAMACNY PORIADOK

1. Predavajuci zodpoveda za chyby, ktoré ma tovar pri prevzati kupujacim t.j. v okamihu,
ked prechadza nebezpecie Skody za tovar na kupujuceho. Pri osobnom odbere
trvdme na kontrole tovaru kupujocim. Touto cesto sa snazime predchadzat
pripadnym reklamaciam, kedZe nasim cielom je vyrabat a predavat kvalitné vyrobky.

2. Predavajuci dalej zodpoveda za chyby vzniknuté na tovare po€as zaruénej doby v
pripade, Ze boli spésobené v procese vyroby alebo chybou materialu. Pri tovare
predanom za nizSiu cenu nezodpoveda predavajuci za chybu pre ktoru bola nizsia
cena dohodnuta.

3. Zodpovednost predavajuceho za Skody na ktoré sa vztahuje zaruka na kvalitu
nevznika v pripade, ze tieto Skody boli spbdsobené po prevzati tovaru kupujucim,
vnutornymi udalostami a nesp6sobil ich predavajuci alebo osoby, z ktorych pomocou
predavajuci plnil svoj zavazok. Predavajuci nezodpoveda za chyby tovaru o ktorych
kupujuci v dobe uzatvorenia zmluvy vedel.

4. Za Skodu na tovare (zasielke), ktora vznikla po jej prevzati dopravcom az do jeho
vydania prijemcovi zodpoveda dopravca. V pripade poskodenia tovaru dopravcom,
kupujuci ma pravo ziadat nahradu Skody spbsobenej na tovare u prislusného
dopravcu a to z dévodu, Ze predajca nezodpoveda za Skody sposobené dopravcom.

5. Ak nie je dohodnuté inak, zdru¢nd doba trva 24 mesiacov a zacina plynut prevzatim
tovaru kupujucim. Prava za zodpovednost za chyby tovaru na ktoré sa vztahuje
zaru€na doba, zaniknu ak neboli riadne uplatnené v zarucnej dobe.

6. Kupujuci je povinny si dodany tovar riadne skontrolovat alebo zabezpecit' kontrolu
tovaru pri prevzati tovaru. Ak kupujuci tovar neskontroluje alebo nezabezpedi jeho
kontrolu v dobe prevzatia, méze uplatnit naroky na chyby zistené pri tejto kontrole iba
ak preukaze, ze uvedené chyby mal tovar uz v dobe prevzatia tovaru.

7. V pripade, Ze kpoSkodeniu tovaru doslo kupujucim ( neopatrnd manipulacia,
posSkodenie pri skladovani, posSkodenie pri montazi, nespravnym umiestnenim,
nespravnou udrzbou, nedodrzanim technickych podmienok predajcu, atd.) nemo6ze
byt reklamacia uplatnena.

8. Kupujuci je povinny zistené viditelné chyby tovaru reklamovat’ predavajucemu ihned
po ich zisteni najneskor vSak do 3 pracovnych dni od prevzatia tovaru.



10.

11.

Reklaméaciu je kupujuci povinny uplatnit u predavajuceho u ktorého bol tovar
zakupeny vyhradne pisomnou formou s nasledovnymi tdajmi :

e datum dodania z&sielky

e Cislo zakazky

e nazov reklamovaného tovaru a mnozstvo
e dodané mnozstvo

e popis chyby tovaru a navrh rieSenia

K reklaméacii je nutné predloZit doklad o zaplateni (fakturu) a dodaci list. Bez
uvedenych dokladov nie je mozné reklamaciu vybavit.

Reklaméciu spolu s odstranenim chyby musi byt vybavenda do 30 dni odo dra
uplatnenia reklaméacie pokial sa predavajuci s kupujucim nedohodnd na inom
termine.

12. Ak sa jednéa o chybu, ktoru je mozné odstranit ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne,

v€as a poriadne odstranena.

13. Ak ide o chybu, ktorl nie je mozné odstranit’ a ktora brani tomu, aby vyrobok mohol

byt uzivany tak ako bezchybny, ma kupujici pravo na vymenu vyrobku alebo ma
pravo od zmluvy odstupit. Uplatneny narok nemdze kupujuci zmenit bez suhlasu
predavajuceho. Uginky odstipenia od zmluvy nevznikni alebo nezanikni, iba ak
kupujuci nemoze vratit’ tovar v stave v akom ho prevzal od predavajuceho. Pri dodani
nahradného tovaru je predavajuci opravneny pozadovat, aby mu na jeho naklady
kupujuci vratil tovar v stave v akom mu bol dodany.

14.V pripade, Ze sa jedna o chybu, ktorl nie je mozné odstranit, no ktora nebrani
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16.

17.

k pouzivaniu vyrobku ako v pripade bezchybného, méa kupujuci pravo na primeranu
zlavu z ceny vyrobku.

Doba od podania do vyrieSenia reklamacie sa do zaru¢nej doby nepocita. V pripade,
Ze dbjde k vymene zacéne plynut zaru¢na doba znova od prevzatia nového tovaru.

RieSenie reklamacie musi byt obojstranne odsuhlasené v ziadnom pripade sa
neméze jednat o jednostranné rieSenie reklamacie.

Pravne vztahy tykajuce sa reklamacii neupravené tymto reklamaénym poriadkom sa
riadia Obchodnym zakonnikom €. 513/1991 Zb.



