Dvierka podla vasej chuti

Niva Expo s.r.0., divizia SVET DVIEROK, IC0:36019321

sidlo firmy: Skolska 462/18, 96261 Dobra Niva IC DPH:SK2020066840
prevadzka: Slavikova 906, 96261 Dobra Niva Banka: TB Zvolen

tel.: 045/5382229, fax:045/2812030, mobil:0908791596 Ucet: 2925861784/1100

e-mail:obchod@svetdvierok.sk, www.svetdvierok.sk

Vseobecné obchodné podmienky platné od 01.10.2022

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len VOP) platia pre vSetky zmluvné vztahy medzi
firmou Niva Expo s.r.0. sidlo: Skolska 462/18, 962 61 Dobra Niva, Slovenska republika,
prevadzka: Slavikova 906, 96261 Dobra Niva, ICO: 36019321, zapisana v OR OS BB 4355/S
(dalej len predavajuci) a kupujucim. Neoddelitelnou su¢astou VOP je aj Reklamacny poriadok
(RP) a Technické podmienky (TP) . Zmluvné strany mézu zmenit’ alebo doplnit’ niektoré body
VOP len pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran. Ostatné body VOP ostavaju v platnosti.

a)

b)

Tieto obchodné podmienky avztahy znich vyplyvajuce sa riadia Obchodnym
zakonnikom €. 513/1991 Zb.

Objednavky a pripadne zmeny sa prijimaju vyhradne pisomnou formou —

- e-mailom na adresu obchod@svetdvierok.sk,

- prostrednictvom objednavkového systému Svet dvierok: www.svetdvierok.eu
- postou na adresu sidla firmy,
- osobne.

- Vpripade prevzatia objednavky telefonicky, kupujioci musi potvrdit spravnost
potvrdenej objednavky (ktoru posiela predavajuci mailom) faxom alebo mailom.

Na objednavke musia byt uvedené nasledovné Udaje :

- presny nazov kupujuceho, faktura¢na adresa, dodacia adresa (pokial je odlisna od
fakturacnej), datum objednavky, meno objednavajuceho, telefén, fax, mobil, e-mail, v
pripade firiem ICO, DIC, IC DPH , spdsob dopravy, razitko a podpis

- vpripade novych odberatefov poZzadujeme predlozit s objednavkou aj vypis
z obchodného registra alebo Zivnostensky list a registraciu k IC DPH

Specifikicia objednaného tovaru : Oznadenie tovaru v objednavke musi odpovedat
oznaceniu tovaru podla aktualneho katalégu Niva Expo - Svet dvierok.

Predavajuci si vyhradzuje pravo rozhodnut o potvrdeni objednavky a to aj Ciastocne;j.

Po spracovani objednavky bude kupujucemu poslané potvrdenie objednavky
s pridelenym vyrobnym c&islom . Predavajuci si vyhradzuje pravo zadat do vyroby len tie
objednavky ku ktorym dostane od kupujuceho odsuhlasené potvrdenie objednavky.
( Odsuhlaseniu a potvrdeniu objednavky venujte naleziti pozornost a overte si zhodu
s VaSou objednavkou ! Touto cestou sa snazime predchadzat pripadnym problémom,



ktoré by mohli viest k neskor§im reklamaciam. ) V pripade, Zze predavajuci neobdrzi od
kupujuceho odsuhlasené potvrdenie objednavky do 24 hodin od zaslania potvrdenia
objednavky kupujucemu (mailom na mail obchod@svetdvierok.sk, telefonicky 00421
908 791596), berieme to ako VA&$ suhlas so zaslanymi Gdajmi a zadavame Vasu
objednavku do vyroby. Zmluva o dielo je uzatvorend momentom dorucenia suhlasu
s potvrdenim objednavky kupujucim alebo uplynutim terminu od odoslania potvrdenia
objednavky kupujucemu, ktory sa v termine k potvrdeniu objednavky nevyjadril.

Ak predavajuci potvrdi objednavku len CiastoCne, povazuje sa tato modifikovana
objednavka za novy navrh na uzatvorenie zmluvy, ktory musi byt kupujdcim potvrdena
pisomne alebo elektronicky, ¢im ddjde k uzatvoreniu zmluvy o dielo.

Zmeny v objednavke je mozné z vyrobnych dévodov uskutocnit najneskér do 24 hodin
od odoslania potvrdenia objednavky kupujucemu.

Zavazny je termin vyrobenia tovaru uvedeny v potvrdeni objednavky. Terminom
vyrobenia sa rozumie termin dokonc&enia vyroby tovaru u predavajuceho .

Terminom vyrobenia vznika predavajucemu povinnost tovar odovzdat kupujucemu
a povinnost kupujuceho tovar prevziat a zaplatit za vyrobeny tovar dohodnutu cenu.

Platba za tovar sa uskuto€riuje v hotovosti pri odbere, pripadne na zaklade zalohovej
faktary. Zalohova faktira sa povazuje za uhraden( pripisanim fakturovanej sumy na
Ucet predavajuceho. V pripade platieb na zaklade faktar si Vas dovolujeme upozornit,
Ze za platby po splatnosti U¢tujeme dvojnasobny zakladny urok centralnej banky.

V pripade, ze kupujuci ma faktiry po splatnosti za dodany tovar od predavajuceho viac
ako 30 dni, ma predavajuci pravo pozastavit vyrobu a dodanie tovaru kupujucemu
z inych uz vyradbanych objednavok ato dovtedy, kym kupujuci neuhradi dizné giastky
predavajucemu. Predavajuci ma tiez pravo pozadovat za dalSi dodany tovar platbu na
zaklade predplatby alebo platbu v hotovosti pri prevzati tovaru.

m) Po vyrobeni objednaného tovaru bude kupujuci telefonicky alebo pisomne informovany

n)

0)

0 moznom odobrati alebo poslani tovaru.

Termin vyroby sa predlZzuje v pripade neoCakavanych , predavajucim nezavinenych
skutoCnostiach, ako je zasah vy$Sej moci, Strajk, a dalSie prekazky ktoré nie su
spbsobené ani zavinené predajcom a nastali nezavisle na jeho voli. To isté plati aj
v pripade, zZe tieto skuto€nosti nastand u dodavatelov predavajuceho. Ak na zaklade
tychto dévodov neméze predavajuci dodrzat termin vyrobenia tovaru, je povinny o tom
bezodkladne informovat kupujuceho. V tychto pripadoch nema kupujuci pravo na
nahradu $kody alebo sankcie spdsobené predizenim terminu dodania, ak predavajici
na vyzvu kupujiceho doloZi , Ze prediZenie terminu dodania objednaného tovaru vzniklo
nezavisle na voli predavajuceho. Kupujuci méa pravo v pripade predizenia terminu
dodania z dévodov uvedenych v tomto bode odstupit od zmluvy.

Balenie :

- Jednotlivé typy dvierok su balené do ochranného obalu — pozri Technické parametre



P)

Q)

- pri osobnom odbere a pri expedicii tovaru pomocou rozvozu predavajucim je cena
balenia zahrnuta v cene dvierok

- pri poslani dvierok zasielkovou sluzbou, Spedi¢nou firmou bude cena balenia
fakturovana kupujucemu.

Doprava :
- vlastna

- zasielkovou  sluzbou, pripadne Spedi¢énou firmou bude doprava a balenie
fakturované kupujucemu

- zabezpec€ena rozvozom firmy Niva Expo, s.r.o. — za dovoz tovaru v pravidelne
navstevovanych regiénoch Uctujeme stolarom palivovy poplatok 7 EUR bez DPH,
koncovym zakaznikom 12 EUR bez DPH.

Zodpovednost Skody na tovare prechadza na Kkupujuceho okamzikom prevzatia
objednaného tovaru. Pri prevzati tovaru je kupujuci povinny si tovar skontrolovat —
poCet kusov a kvalitu tovaru.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ked kupujluci neprevezme tovar do 30 dni od
dria dohodnutého v potvrdeni objednavky ako termin vyroby, méze predavajdci od
zmluvy o dielo odstupit. V takomto pripade, ma predavajuci narok na zmluvni pokutu vo
vySke dohodnutej ceny za tovar podla potvrdenia objednavky. Kupujaci nema narok na
nahradu Skody ani na usly zisk. Predavajuci doruci kupujucemu odstupenie od zmluvy.

Vlastnicke pravo prechadza na kupujuceho momentom Uplného zaplatenia ceny podla
uzatvorenej zmluvy.

Rozhodcovskym pravom je pravo Slovenskej republiky. V pripade sporov je pre obe
zmluvné strany miesto prislusny Okresny sud vo Zvolene.

Reklamacie :

- Reklaméacie tovaru sa riadia Reklamaénym poriadkom Niva Expo s.r.o., ktory je
v prilohe a je neoddelitelnou sucastou tychto VOP.

- Kupujuci je povinny ihned po prevzati tovaru skontrolovat dodany tovar. Zistené
chyby musia byt vyzna¢ené na dodacom liste alebo na fakture. Pri doruCovani
tovaru pomocou dopravcu, je kupujuci povinny tovar skontrolovat ihned po jeho
prevzati a zistené chyby nahlasit predavajacemu najneskér do 48 hodin od
momentu prevzatia tovaru od dopravcu pisomne — faxom, mailom.

Ochrana osobnych udajov :

- Podmienky ochrany osobnych udajov v zneni Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 a zakona 18/2018 o ochrane fyzickych oséb pri
spracovavani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov - dalej len



GDPR su spracované v samostatnom dokumente, ktory je v prilohe aje
neoddelitelnou sucastou tychto VOP.

w) V pripade, ze sa preukazu kompetentym organom Slovenskej republiky niektoré body

X)

tychto VOP ako neplatné, ostatné body VOP ostavaju v platnosti.

Uzatvorenim zmluvy o dielo nadobudaju VOP medzi zmluvnymi stranami platnost
a ucinnost. Uzatvorenim zmluvy kupujiuci potvrdzuje, ze sa oboznamil s obsahom VOP,
Reklamaénym poriadkom a Technickymi podmienkami firmy Niva Expo s.r.o. ako aj
dalSimi dokumentami, na ktoré sa tieto dokumenty odkazuju a ktoré su ich sucastou,
suhlasi s nimi a prima ich.

Tieto VOP vstupuju do platnosti 1.10.2022 a nahradzuju vSetky skoér vydané VOP.



